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  УТВЕРЖДЕН 

Приказом МАУДО «Дворец творчества» 

от 26.11.2017 №101/2 – ОД 

«Об утверждении плана мероприятий, по 

повышению качества предоставляемых 

услуг МАУДО «Дворец творчества», по 

результатам проведенной в 2017 году 

независимой оценки качества оказания 

услуг» 

 

 

План мероприятий  по повышению качества оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, распложенными на территории Свердловской области, по результатам проведенной в 2017 году 

независимой оценки качества оказания услуг 

Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Дворец творчества» 

№ п/п Наименование мероприятия Срок 

реализации 

Ответственный Результат Показатели, характеризующие 

результат выполнения 

мероприятия 

1. Обеспечение функционирования 

раздела «Форум посетителей» на 

официальном сайте организации, 

куда все заинтересованные лица 

могут направлять свои обращения и 

получать на них ответы, 

комментарии. 

постоянно инженер-

программист 

Обеспечение 

доступности сведений о 

ходе рассмотрения 

обращений граждан, 

поступивших в 

организацию от 

получателей 

образовательных услуг. 

Доступность сведений о ходе 

рассмотрения обращений 

граждан, поступивших в 

организацию от получателей 

образовательных услуг (по 

телефону, по электронной почте 

с помощью электронных 

сервисов). 

Доступность взаимодействия с 2. Обеспечение функционирования постоянно заместитель 



информационного стенда (в т.ч. 

книги отзывов и предложений). 

 

директора Обеспечение 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг 

получателями образовательных 

услуг по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов, 

предоставляемых на 

официальном сайте организации 

в сети Интернет, в том числе 

наличие возможности внесения 

предложений, направленных на 

улучшение работы организации. 

 

3. Размещение на официальном сайте 

организации в разделе 

«Независимая оценка» отчетов о 

результатах обращений граждан, 

полученных из различных 

источников (по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов, 

анкетирования и др. 

1 раз в 

квартал 

заместитель 

директора 

 


